REGULAMIN
PORTALU KSeF DLA FIRM

Obowigzuje od 7 listopada 2026 r.

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie wielka literg majg znaczenie okreslone w ponizszej tabeli:

Pojecie Znaczenie

Aplikacja, Panorama KSeF
Aplikacja internetowa Panorama KSeF, obejmujgca funkcje Portalu oraz funkcje przeznaczone dla Biur.

Portal
Czes¢ Aplikacji pod nazwa ,Portal KSeF”, udostepniana Firmie do samodzielnego korzystania na podstawie
Umowy, bez posrednictwa Biura.

Ustuga
Udostepnianie Portalu Firmie na zasadach Regulaminu

Firma
Przedsiebiorca, ktéry zawart bezposrednio z Ustugodawcg Umowe o korzystanie z Portalu.

Uzytkownik
Osoba fizyczna uprawniona do korzystania z Konta Firmy w jej imieniu.

Konto Firmy
Indywidualne konto w Portalu, przypisane do Uzytkownika i obejmujace dane oraz ustawienia Firmy.

KSeF
Krajowy System e-Faktur, odrebny od Portalu system teleinformatyczny administracji skarbowej.

Token KSeF
Token wykorzystywany do uwierzytelniania w KSeF w granicach przyznanych uprawnien.

Certyfikat KSeF
Certyfikat wykorzystywany do uwierzytelniania w KSeF wraz z wtasciwym kluczem prywatnym.

Faktury
Faktury dotyczace Firmy, pobrane z KSeF do Portalu.

Dane Firmy
Faktury, dokumenty, zestawienia, metadane i ustawienia zgromadzone w ramach Konta Firmy, z
wytgczeniem danych przetwarzanych przez Ustugodawce we wtasnych celach.

Biuro
Biuro rachunkowe korzystajace z aplikacji Panorama KSeF na podstawie odrebnej umowy z Ustugodawca.

Regulamin
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach samodzielnego Portalu.

Umowa
Umowa o nieodptatne Swiadczenie Ustugi zawarta miedzy Firma a Ustugodawca na zasadach Regulaminu.

Umowa powierzenia
Umowa dotyczgca przetwarzania danych osobowych na polecenie Firmy albo w ramach dalszego
powierzenia, stanowigca Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Polityka prywatnosci
Dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce jako
administratora.

Ustugodawca
Rafat Iwaniak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Rafat Iwaniak, z siedzibg pod adresem ul.
Baczynskiego 3, 46-100 Namystéw, NIP: 9910424138, adres poczty
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elektronicznej: kontakt@panoramaksef.pl.

§ 2. Ustugodawca i zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla w szczegdélnosSci warunki zawierania i rozwigzywania Umowy, zakres
Ustugi, wymagania techniczne i obowigzki stron, zasady sktadania reklamacji oraz warunki
odzyskiwania i usuwania danych po zakonczeniu Umowy.

2. Portal stanowi cze$¢ Aplikacji Panorama KSeF i jest niezaleznym rozwigzaniem
komercyjnym. Nie jest udostepniany przez Ministerstwo Finanséw ani Krajowa Administracje
Skarbowa.

3. Korzystanie z Portalu nie jest rGwnoznaczne z uzyskaniem uprawnieh do korzystania z
KSeF i nie zwalnia Firmy z wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w
tym obowigzkéw podatkowych zwigzanych z korzystaniem z KSeF.

4. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Firmie Portal KSeF do samodzielnego korzystania.

5. W ramach Ustugi Portal umozliwia w szczegdlnosci pobieranie Faktur w ramach integracji
z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), przegladanie zgromadzonych w tym systemie
Faktur, korzystanie z zestawien Faktur oraz otrzymywanie powiadomien o pojawieniu sie
nowych Faktur.

6. Ustugodawcga jest Rafat lwaniak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Rafat
Iwaniak, z adresem wykonywania dziatalnosci: ul. Baczyhskiego 3, 46-100 Namystéw, NIP:
9910424138, adres poczty elektronicznej: kontakt@panoramaksef.pl.

7. Regulamin znajduje zastosowanie do Uméw zawieranych bezposrednio przez Firmy z
Ustugodawca w celu samodzielnego korzystania z Portalu. Zasady korzystania z Aplikacji
przez Biura oraz osoby, ktérym Biuro udziela dostepu w zwigzku z obstuga swoich klientéw,
okresla odrebny regulamin.

8. Ustugodawca udostepnia Regulamin wraz z Zatacznikiem nr 1, stanowigcym Umowe
powierzenia, nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposdéb umozliwiajgcy pozyskanie,
utrwalenie i odtworzenie tresci.

§ 3. Przeznaczenie Portalu oraz zawarcie Umowy

1. Portal jest przeznaczony wytacznie dla przedsiebiorcéw korzystajacych z Ustugi w
zwigzku z prowadzong dziatalnosScig gospodarczg. Do przedsiebiorcy bedacego osobg
fizyczng, dla ktérego Umowa nie ma charakteru zawodowego, stosuje sie postanowienia §
19 niniejszego Regulaminu.

2. Rejestracji Konta Firmy dokonuje osoba uprawniona do reprezentowania Firmy albo
nalezycie umocowana do zawarcia Umowy w jej imieniu.

3. W celu utworzenia Konta Firmy osoba dokonujgca rejestracji podaje w formularzu
rejestracyjnym dane identyfikacyjne Firmy oraz wtasny adres poczty elektronicznej. Kazde
Konto Firmy jest przypisane do jednej osoby fizycznej. Zabrania sie udostepniania go innym
osobom. Dopuszczalne jest utworzenie wiecej niz jednego Konta Firmy dla tej samej Firmy,
z zachowaniem zasady indywidualnego korzystania z kazdego konta.

4. Przed przestaniem formularza rejestracyjnego osoba dziatajgca w imieniu Firmy
otrzymuje dostep do Regulaminu wraz z Umowga powierzenia stanowigcqg Zatacznik nr 1 do
Regulaminu i potwierdza ich akceptacje przez zaznaczenie obowigzkowego pola formularza.
Polityka prywatnosci jest udostepniana do zapoznania sie i nie wymaga akceptacji.

5. Po przestaniu formularza rejestracyjnego Ustugodawca wysyta na podany adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ zawierajacg odnosnik aktywacyjny. Aktywacja Konta Firmy
nastepuje po otwarciu tego odnosnika i ustanowieniu hasta przez osobe dokonujgca
rejestracji.
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6. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg zakonczenia aktywacji Konta
Firmy w sposoéb okreslony w ust. 5 niniejszego paragrafu.

7. Jezeli Konto Firmy nie zostanie aktywowane w ciggu 7 dni od przestania formularza
rejestracyjnego, dane niepotwierdzonej rejestracji s usuwane. Utworzenie Konta Firmy
wymaga wéwczas ponownego przeprowadzenia rejestracji.

8. Kazde logowanie do Konta Firmy wymaga podania hasta oraz kodu wygenerowanego
przez aplikacje uwierzytelniajgcg, na zasadach okreslonych w § 6 niniejszego Regulaminu.

9. Aktywacja Konta Firmy nie oznacza uzyskania dostepu do Faktur w KSeF. Pobieranie i
przegladanie Faktur wymaga skonfigurowania potgczenia z KSeF przy uzyciu Tokenu KSeF
albo Certyfikatu KSeF oraz posiadania odpowiednich uprawnien w tym systemie, na
zasadach okreslonych w § 5 niniejszego Regulaminu. Konfiguracja potgczenia z KSeF
nastepuje po aktywacji Konta Firmy i nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

§ 4. Zakres bezptatnej Ustugi

1. W ramach Ustugi Firma moze potgczy¢ Konto Firmy z KSeF, pobiera¢ i przeglada¢
Faktury, korzysta¢ z archiwum oraz zestawien statystycznych, a takze wtgczy¢ dzienne albo
miesieczne powiadomienia o nowych Fakturach. Portal umozliwia ponadto przygotowanie
zaproszenia dla Biura rachunkowego i potagczenie Konta Firmy z Kontem Biura, na zasadach
okreslonych w § 9 niniejszego Regulaminu.

2. Liczba Faktur pobieranych z KSeF nie podlega odrebnemu limitowi ilosciowemu
ustanowionemu przez Ustugodawce. Samodzielna Ustuga nie obejmuje wgrywania przez
Firme wiasnych dokumentéw do archiwum Portalu. Limit wiadomosci wysytanych za
posrednictwem Portalu wynosi trzy wiadomosci na dobe oraz 25 wiadomosci miesiecznie.
Wysytka podlega réwniez wspdlnemu limitowi wiadomosci dla wszystkich kont bezptatnych
w Aplikacji, ktéry wynosi co najmniej 10 wiadomosci na dobe oraz co najmniej 300
wiadomosci w miesigcu kalendarzowym, liczonych wedtug czasu polskiego. Wspélny limit
obejmuje w szczegdlnosci zestawienia Faktur i nie obejmuje wiadomosci dotyczgcych
aktywacji Konta Firmy, bezpieczenstwa konta, rozwigzania Umowy i usuniecia danych ani
zmian Regulaminu. Wyczerpanie wspélnego limitu moze spowodowac niewystanie
zestawienia Faktur réwniez wtedy, gdy indywidualny limit nie zostat wyczerpany.
Osiagniecie limitu wiadomosci nie ogranicza dostepu do Faktur zapisanych w Portalu.

3. Funkcje przeznaczone do wspétpracy z Biurem, w szczegdlnosci przekazywanie
dokumentéw za dany miesiac, informacje dotyczgce rozliczer oraz terminarz, mogg by¢
widoczne w interfejsie Portalu, lecz nie sg objete samodzielng Ustugg Swiadczong na
podstawie niniejszego Regulaminu. Korzystanie z nich jest mozliwe po potaczeniu Konta
Firmy z Biurem, w zakresie dostepu udzielonego przez Biuro. Zasady i skutki potagczenia, w
tym zakonhczenie samodzielnej Umowy oraz usuniecie dotychczasowego archiwum, okresla
§ 9 Regulaminu.

4. Portal nie stanowi narzedzia do prowadzenia ksigg rachunkowych, ani sporzadzania
rozliczen podatkowych w imieniu Firmy. Portal nie umozliwia takze wystawiania ani
korygowania dokumentéw ksiegowych w KSeF, ani sktadania deklaracji podatkowych.

5. Ustuga nie stanowi i nie obejmuje swiadczenia ustug ksiegowych, doradztwa
podatkowego, ani prawnego.

§ 5. Dostep do KSeF i zasady korzystania z poswiadczen

1. Pobieranie Faktur wymaga potgczenia Konta Firmy z KSeF przy uzyciu Tokenu KSeF
uprawniajgcego do przeglgdania faktur, albo Certyfikatu KSeF wykorzystywanego zgodnie z
zasadami uwierzytelniania w KSeF. Osoba konfigurujgca potgczenie musi by¢ uprawniona
do dziatania w imieniu Firmy, a wykorzystanie poswiadczenia musi pozostawac¢ zgodne z
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zakresem przyznanych uprawnien.

2. Zaleca sie korzystanie z Tokenu KSeF o uprawnieniach ograniczonych do przeglgdania
Faktur. Certyfikat KSeF stuzy uwierzytelnianiu w systemie KSeF, a zakres dostepu do Faktur
wynika z uprawnien przyznanych w ramach tego systemu. Certyfikat KSeF przypisany
osobie fizycznej stanowi jej indywidualne poswiadczenie. Wskazana konfiguracja wymaga
nalezytego umocowania osoby, ktéra jej dokonuje.

3. Portal wykorzystuje poswiadczenia KSeF w celu pobierania i odczytywania Faktur.
Poswiadczenia przechowywane w Portalu sg zabezpieczane z zastosowaniem szyfrowania.
Firma wprowadza je wytagcznie za posrednictwem funkcji Portalu przeznaczonej do
konfiguracji potgczenia z KSeF. Przekazywanie poswiadczen pocztg elektroniczng lub w
zgtoszeniach pomocy technicznej nie jest dozwolone, ani zalecane ze wzgledu na ryzyko ich
nieuprawnionego ujawnienia.

4. Firma jest zobowigzana do utrzymywania waznosci poswiadczen oraz uprawnien
niezbednych do pobierania Faktur. W przypadku utraty poswiadczenia, jego
nieuprawnionego ujawnienia albo podejrzenia takiego ujawnienia Firma niezwtocznie
podejmuje czynnosci umozliwiajgce jego uniewaznienie lub cofniecie uprawnien w KSeF
oraz zawiadamia Ustugodawce o zdarzeniu, bez przekazywania tresci poswiadczenia.
Usuniecie Tokenu KSeF lub Certyfikatu KSeF z Portalu nie powoduje ich uniewaznienia w
KSeF ani cofniecia uprawnieh w tym systemie.

5. Wygasniecie waznosci poswiadczenia, cofniecie wymaganych uprawnien lub
niedostepnos¢é KSeF moze uniemozliwi¢ pobieranie kolejnych Faktur. Faktury pobrane
wczesniej pozostajg dostepne na zasadach wynikajgcych z Umowy, z uwzglednieniem
okresu odzyskiwania danych po jej zakohczeniu.

§ 6. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo korzystania

1. Portal jest udostepniany za posrednictwem przegladarki internetowej i nie wymaga
instalowania Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika. Do logowania niezbedne jest ponadto
korzystanie z aplikacji uwierzytelniajacej generujacej kody, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.

2. Kazde logowanie do Konta Firmy wymaga podania hasta oraz kodu wygenerowanego
przez aplikacje uwierzytelniajgcg. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe jest obowigzkowe i nie
moze zosta¢ wytgczone w ustawieniach Konta Firmy.

3. Firma jest zobowigzana do zapewnienia, aby dane uwierzytelniajgce nie byty
udostepniane osobom nieuprawnionym, a urzadzenia i skrzynka poczty elektronicznej
wykorzystywane do korzystania z Portalu byty odpowiednio zabezpieczone. Po zakohczeniu
pracy na urzadzeniu wspétdzielonym Uzytkownik powinien wylogowac sie z Konta Firmy.

4. W razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Firmy, przejecia danych
uwierzytelniajgcych albo ujawnienia poswiadczen KSeF Firma niezwtocznie zawiadamia
Ustugodawce pod adresem kontakt@panoramaksef.pl. Zawiadomienie powinno zawierad
adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Firmy oraz opis zdarzenia, bez podawania
haset, tokendéw i kluczy prywatnych.

§ 7. Pobieranie Faktur i przechowywanie dokumentéw

1. Po skonfigurowaniu potgczenia z KSeF Portal pobiera Faktury obejmujgce okres trzech
miesiecy poprzedzajgcych rozpoczecie korzystania z Ustugi. Kolejne pobieranie odbywa sie
standardowo raz dziennie. Termin i zakres synchronizacji zaleza od dostepnosci KSeF,
limitéw zapytanh oraz waznosci i zakresu uprawnien Firmy; Ustugodawca nie zapewnia
synchronizacji w czasie rzeczywistym.
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2. Firma jest zobowigzana do weryfikowania daty ostatniej synchronizacji oraz kompletnosci
Faktur udostepnionych w Portalu przez poréwnanie ich z danymi w KSeF. W przypadku
stwierdzenia braku Faktury albo btedu synchronizacji Firma moze ponowi¢ pobieranie za
pomocg dostepnej funkcji Portalu lub zgtosi¢ nieprawidtowos¢ na adres
kontakt@panoramaksef.pl, bez przekazywania poswiadczen KSeF.

3. Faktury pobrane do Portalu sg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy. Z
wyjatkiem potaczenia Konta Firmy z Biurem, do ktérego stosuje sie § 9 Regulaminu, po
zakonczeniu Umowy Firma moze odzyska¢ zgromadzone dane w terminie 30 dni, na
zasadach okreslonych w § 15 ust. 2 oraz § 16 niniejszego Regulaminu. Po uptywie tego
terminu dane sg usuwane ze srodowiska produkcyjnego, z uwzglednieniem zasad
wynikajgcych z Umowy powierzenia oraz ewentualnej procedury zmiany dostawcy.

4. Firma pozostaje odpowiedzialna za wykonywanie cigzacych na niej obowigzkéw w
zakresie prowadzenia, przechowywania i rozliczania dokumentacji podatkowej oraz
ksiegowej. Przed zakohczeniem korzystania z Portalu Firma powinna pobra¢ dokumenty i
sprawdzi¢ kompletnos$¢ pobranego archiwum. Ponowne pobranie Faktur z KSeF nie
odtwarza ustawien Konta Firmy, statystyk ani innych danych przechowywanych wytgcznie w
Portalu.

5. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonywanie wtasnych obowigzkéw zwigzanych z
udostepnianiem i zabezpieczeniem Portalu. Nie odpowiada natomiast za dostepnos¢
systemu KSeF ani nie gwarantuje pobrania kazdej Faktury w okreslonym czasie, jezeli
nieprawidtowos¢ wynika z okolicznosci pozostajgcych poza zakresem jego
odpowiedzialnosci.

§ 8. Powiadomienia i zaproszenia dla Biura

1. Firma moze wtgczy¢ przesytanie dziennych albo miesiecznych zestawieh nowych Faktur
na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta Firmy. Zestawienie zawiera informacje
o liczbie nowych Faktur, okresie, ktérego dotyczy, oraz odnosnik do Portalu. Nie obejmuje
kwot, danych kontrahentéw ani zatgcznikdédw zawierajgcych Faktury. Wysytka zestawien
podlega limitom okreslonym w § 4 ust. 2 Regulaminu. Brak wiadomosci z zestawieniem nie
oznacza braku nowych Faktur w Portalu.

2. Wytaczenie otrzymywania zestawieh nie wptywa na przesytanie wiadomosci niezbednych
do wykonywania Umowy, w szczegdlnosci informacji dotyczacych bezpieczenstwa Konta
Firmy, zmian Regulaminu lub zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

3. Firma moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania kolejnych zestawien,
korzystajac z odnosnika rezygnacji umieszczonego w wiadomosci. Rezygnacja z zestawien
nie powoduje rozwigzania Umowy ani usuniecia Konta Firmy.

4. Portal umozliwia przygotowanie wiadomosci zawierajacej zaproszenie Biura
rachunkowego do zapoznania sie z aplikacjg Panorama KSeF. Wiadomos¢ jest otwierana w
programie poczty elektronicznej uzywanym przez Firme. Firma samodzielnie wskazuje
adresata i decyduje o wystaniu wiadomosci ze swojej skrzynki pocztowej; wiadomos¢ nie
jest wysytana przez Ustugodawce w imieniu Firmy.

5. Wystanie zaproszenia nie powoduje udostepnienia Biuru Faktur ani poswiadczen KSeF,
jak réwniez nie skutkuje potgczeniem Konta Firmy z Biurem. Zasady potgczenia okresla § 9
niniejszego Regulaminu.

§ 9. Potgczenie Konta Firmy z Biurem

1. Firma moze potaczy¢ Konto Firmy z kontem Biura korzystajacego z Aplikacji. Przed
zatwierdzeniem tej czynnosci Portal wyswietla nazwe i numer NIP Biura oraz informacje o
zakohczeniu samodzielnej Umowy i braku automatycznego przeniesienia dotychczas
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zgromadzonych Faktur do przestrzeni Biura. Potwierdzenie potaczenia nastepuje przez
podanie kodu z aplikacji uwierzytelniajgcej. Warunkiem wykonania potaczenia jest
posiadanie przez Firme czynnego dostepu do KSeF.

2. Przed potwierdzeniem potgczenia z Biurem Firma powinna pobrac archiwum dostepne w
ramach standardowego eksportu okreslonego w § 16 ust. 2 Regulaminu i sprawdzi¢ jego
kompletnosé. Archiwum nie obejmuje danych konta, ustawien zestawien, statystyk ani
historii wystanych wiadomosci. Przed potwierdzeniem potgczenia Portal wyswietla
informacje o koniecznosSci wczesniejszego pobrania archiwum, usunieciu danych
samodzielnego Konta Firmy oraz braku mozliwosci odtworzenia danych przechowywanych
wytgcznie w Portalu przez ponowne pobranie Faktur z KSeF. Po potwierdzeniu potaczenia
standardowy eksport z samodzielnego Konta Firmy nie jest juz dostepny.

3. Skuteczne potaczenie Konta Firmy z Biurem powoduje rozwigzanie samodzielnej Umowy i
przypisanie Firmy do Biura. Potwierdzenie potgczenia po udostepnieniu informacji
okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu stanowi réwniez polecenie Firmy usuniecia
Danych Firmy zgromadzonych w ramach samodzielnej Ustugi. Dane te sg usuwane ze
Srodowiska produkcyjnego w ramach realizacji potaczenia, bez zachowania 30-dniowego
okresu odzyskiwania danych, z uwzglednieniem ust. 5 niniejszego paragrafu. Nie sg one
automatycznie przenoszone do przestrzeni Biura. Biuro pobiera Faktury ponownie z KSeF na
podstawie uzyskanych uprawnie. Dane pozostajgce w kopiach zapasowych podlegajg
usunieciu na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

4. Po potgczeniu Konta Firmy z Biurem pobranie Faktur w ramach Konta Biura wymaga
uzyskania przez Biuro odpowiednich uprawnieh w KSeF oraz ponownego pobrania Faktur.
Do czasu wykonania tych czynnos$ci dokumenty moga nie by¢ dostepne w przestrzeni Biura.
Dane zgromadzone wytgcznie w samodzielnym Portalu, ktérych nie obejmuje KSeF, nie sg
odtwarzane w ramach ponownego pobierania Faktur.

5. Potaczenie Konta Firmy z Biurem w ramach tej samej Aplikacji nie stanowi samo przez sie
zmiany dostawcy ustugi przetwarzania danych. Nie pozbawia to Firmy uprawnienia do
odzyskania danych ani, jezeli znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy, do skorzystania z
procedury zmiany dostawcy opisanej w § 16 niniejszego Regulaminu.

6. Po potgczeniu Konta Firmy z Biurem Firma korzysta z Portalu w zakresie uprawnien
udzielonych przez Biuro. Samo potaczenie nie skutkuje nadaniem Biuru uprawnieh do
Faktur w KSeF. Firma zapewnia ich odrebne nadanie oraz uregulowanie zasad
przetwarzania danych osobowych w stosunku prawnym tgczgcym jg z Biurem.

§ 10. Obowiazki Firmy i niedozwolone sposoby korzystania

1. Firma jest zobowigzana do korzystania z Portalu zgodnie z Regulaminem. Moze
wprowadzad do Portalu wytgcznie poswiadczenia KSeF, z ktérych jest uprawniona korzysta¢,
oraz zlecac pobieranie Faktur wytgcznie w granicach uprawnien przystugujgcych jej w KSeF.

2. Firma zabezpiecza hasto do Konta Firmy, kody uwierzytelniajgce, Tokeny KSeF,
Certyfikaty KSeF i zwigzane z nimi klucze prywatne przed dostepem o0séb nieuprawnionych.
Podejrzenie ujawnienia poswiadczenia podlega zgtoszeniu na zasadach okreslonych w § 5
ust. 4 niniejszego Regulaminu.

3. Zabrania sie podejmowania préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do kont lub danych
innych podmiotéw, obchodzenia zabezpieczen Portalu, wprowadzania ztosliwego
oprogramowania oraz wykonywania zautomatyzowanych zapytah w sposdb zaktbcajacy
dziatanie Ustugi.

4. Firma osSwiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych zawartych w
Fakturach oraz do powierzenia Ustugodawcy czynnosci niezbednych do wykonania Umowy.
Jezeli Firma przetwarza dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy dziatajgcy na rzecz
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innego administratora, zapewnia podstawe prawng do skorzystania z dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, w szczegdlnosci odpowiednig zgode administratora, jezeli jest
wymagana.

5. Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie Faktur w prowadzonej dziatalnosci oraz
za wykonanie wtasnych obowigzkéw ksiegowych i podatkowych. Postanowienie to nie
zwalnia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§ 11. Dostepnos¢ Portalu, prace techniczne i aktualizacje

1. Ustugodawca Swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem jej charakteru i
przeznaczenia. Regulamin nie przewiduje gwarantowanego poziomu dostepnosci Portalu
wyrazonego procentowo ani oznaczonego terminu usuniecia kazdej awarii, chyba ze strony
uzgodnig takie warunki w odrebnej umowie.

2. Korzystanie z Portalu moze by¢ czasowo ograniczone w zwigzku z pracami
konserwacyjnymi, aktualizacjami, awariami infrastruktury informatycznej wykorzystywanej
do Swiadczenia Ustugi, usuwaniem awarii lub koniecznoscig podjecia dziatah stuzacych
zapewnieniu bezpieczenstwa Portalu i danych. Jezeli termin planowanej przerwy jest znany
Ustugodawcy z wyprzedzeniem, informacja o niej jest przekazywana za posrednictwem
Portalu lub poczty elektronicznej.

3. Dostepnos¢ KSeF oraz nadawanie i utrzymywanie uprawnien w tym systemie pozostaja
poza zakresem Swiadczenia Ustugodawcy. Niedostepnos¢é KSeF albo wygasniecie uprawnien
Firmy moze powodowad przerwy w pobieraniu Faktur, co nie wytgcza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za prawidtowe dziatanie integracji stanowigcej cze$¢ Portalu.

4. Ustugodawca moze aktualizowa¢ Portal w celu usuwania btedéw, poprawy
bezpieczenstwa lub rozwoju jego funkcjonalnosci. Jezeli aktualizacja wymaga zmiany
warunkéw Umowy albo powoduje istotne ograniczenie zakresu Ustugi, stosuje sie zasady
zmiany Regulaminu okreslone w § 18 niniejszego Regulaminu.

§ 12. Niedozwolone tresci oraz tryb ich zgtaszania

1. Firma nie moze wykorzystywac¢ Portalu do przechowywania lub przekazywania tresci
sprzecznych z prawem. Portal stuzy udostepnianiu dokumentéw wytgcznie uprawnionym
osobom i nie jest przeznaczony do publicznego publikowania tresci.

2. Zgtoszenia dotyczace tresci uznawanych za nielegalne moga by¢ przesytane drogg
elektroniczng na adres kontakt@panoramaksef.pl. Pod tym adresem Ustugodawca
przyjmuje réwniez korespondencje wtasciwych organéw w sprawach objetych
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (DSA), ktéra moze by¢
prowadzona w jezyku polskim i angielskim. Pozostata korespondencja dotyczaca
korzystania z Portalu jest prowadzona w jezyku polskim.

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie, dlaczego okreslone informacje sg uznawane
za nielegalne, oraz dane umozliwiajgce doktadng identyfikacje ich lokalizacji w Portalu, w
szczegdblnosci identyfikator dokumentu lub Konta Firmy. Zgtaszajacy podaje imie i nazwisko
albo nazwe, adres poczty elektronicznej oraz oswiadczenie o przekonaniu, powzietym w
dobrej wierze, ze zawarte w zgtoszeniu informacje sg prawdziwe i kompletne, z
uwzglednieniem wyjgtkéw przewidzianych w art. 16 ust. 2 lit. ¢ DSA. Do zgtoszenia nie
nalezy dotaczad petnej tresci Faktury, jezeli jej identyfikator jest wystarczajgcy.

4. Jezeli zgtoszenie zawiera adres poczty elektronicznej zgtaszajgcego, Ustugodawca bez
zbednej zwtoki potwierdza jego otrzymanie. Zgtoszenie jest rozpatrywane bez zbednej
zwtoki, z nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i niearbitralny, na podstawie
przekazanych informacji oraz dostepnych materiatéw. O sposobie rozpatrzenia zgtoszenia

Regulamin Portalu KSeF dla Firm - Obowigzuje od 7 listopada 2026 r. Strona 7z 13



decyduje Ustugodawca albo upowazniona przez niego osoba; decyzja dotyczaca zgtoszonej
tresci nie jest podejmowana automatycznie. Ustugodawca bez zbednej zwioki przekazuje
zgtaszajgcemu informacje o podjetej decyzji oraz dostepnych sposobach jej
zakwestionowania.

5. Jezeli tres¢ zostanie uznana za nielegalng, Ustugodawca moze usung¢ jg z Portalu albo
ograniczy¢ dostep do niej, stosujac Srodki odpowiednie do stwierdzonego naruszenia. W
przypadkach okreslonych przepisami DSA przekazuje uzasadnienie decyzji oraz informacje
o mozliwosciach jej zakwestionowania. Ustugodawca nie prowadzi uprzedniej, powszechnej
kontroli tresci Faktur przechowywanych w Portalu.

§ 13. Odpowiedzialno$¢ stron

1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w szczegdlnosci za udostepnianie Portalu oraz dziatanie funkcjonalnosci objetych Ustuga, na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i wiasciwych przepisach prawa.

2. Firma odpowiada za prawidtowos¢ danych przekazanych przy rejestracji i konfiguracji
Konta Firmy, sposéb wykorzystania Faktur w rozliczeniach oraz wykonanie wtasnych
obowigzkdéw dotyczacych przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowe;.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce wytacznie z
nieprawidtowych danych przekazanych przez Firme albo z braku wymaganych uprawnien
do KSeF, o ile okolicznosci te nie pozostajg w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem jego obowigzkdw.

3. Przerwa w pobieraniu Faktur spowodowana niedostepnoscig KSeF albo utratg
wymaganych uprawnien przez Firme nie stanowi niewykonania Umowy przez Ustugodawce,
jezeli integracja Portalu z KSeF dziata prawidtowo, a Ustugodawca dochowat nalezytej
starannosci w wykonywaniu swoich obowigzkéw.

4. W przypadku Umowy majacej dla Firmy charakter zawodowy tgczna odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
ograniczona do kwoty 1 000 zt i obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate, z wytgczeniem
utraconych korzysci. Limit kwotowy oraz wytgczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci
nie majg zastosowania do szkéd wyrzgdzonych umysinie. Nie stosuje sie ich réwniez do
szkéd wynikajacych z razgcego niedbalstwa przy naruszeniu obowigzkdéw dotyczacych
danych, objetych art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854
(Data Act). Ograniczenia okreslone w niniejszym ustepie dotyczg roszczeh umownych
Firmy; nie obejmujg roszczen odszkodowawczych osdéb, ktérych dane dotycza, wynikajgcych
z art. 82 RODO.

§ 14. Reklamacje i zgtoszenia techniczne

1. Reklamacje dotyczace swiadczonej Ustugi mozna sktadac droga elektronicznag na adres
kontakt@panoramaksef.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy okreslony w § 2 ust. 3
niniejszego Regulaminu. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci niedostepnosci Konta
Firmy, btedéw pobierania Faktur lub nieprawidtowego dziatania funkcji eksportu danych.

2. W reklamacji nalezy wskaza¢ Konto Firmy, ktérego dotyczy zgtoszenie, opisac
stwierdzong nieprawidtowos¢ oraz podac adres poczty elektronicznej do odpowiedzi. W
miare mozliwosci nalezy réwniez wskaza¢ date wystgpienia problemu. Do reklamacji nie
nalezy dotaczad haset, poswiadczeh KSeF ani dokumentdéw niezwigzanych z jej
przedmiotem. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przekazania dodatkowych informaciji,
Ustugodawca wskaze odpowiedni sposéb ich bezpiecznego udostepnienia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i przekazuje odpowiedZ na wskazany adres poczty
elektronicznej w terminie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ obejmuje stanowisko
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Ustugodawcy oraz informacje o dziataniach podjetych lub przewidzianych w zwigzku ze
zgtoszeniem. Jezeli przywrdcenie prawidtiowego dziatania Portalu wymaga dalszych
czynnosci technicznych, Ustugodawca informuje o sposobie dalszej komunikaciji.
Przekazanie odpowiedzi na reklamacje nie jest réwnoznaczne z zakohczeniem prac nad
usunieciem usterki.

4., Zgtoszenia dotyczgce naruszeh ochrony danych osobowych i podejrzenia
nieuprawnionego dostepu do danych sg obstugiwane z uwzglednieniem obowigzkéw
wynikajgcych z RODO oraz Umowy powierzenia, niezaleznie od trybu reklamacyjnego
przewidzianego w niniejszym paragrafie.

§ 15. Wypowiedzenie Umowy i usuwanie danych

1. Firma moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, przez
przestanie oSwiadczenia na adres kontakt@panoramaksef.pl albo skorzystanie z funkcji
rezygnacji dostepnej w Portalu i potwierdzenie tej czynnosci odrebnym kodem
uwierzytelniajgcym. W przypadku rezygnacji w Portalu Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
skutecznego potwierdzenia tej czynnosci. W przypadku o$wiadczenia przestanego poczta
elektroniczng Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg jego dojscia do Ustugodawcy w sposdéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig. Odrebne zasady zakonczenia Umowy w ramach
procedury zmiany dostawcy okresla § 16 Regulaminu.

2. Z wyjatkiem zakohczenia Umowy wskutek potgczenia Konta Firmy z Biurem na zasadach
§ 9 Regulaminu, w okresie 30 dni od rozwigzania Umowy Firma moze zada¢ wydania danych
zgromadzonych w samodzielnym Portalu. Jezeli dostep do Konta Firmy zostat zakonczony,
zgdanie nalezy przesta¢ na adres kontakt@panoramaksef.pl. Po zweryfikowaniu
uprawnienia osoby wystepujgcej z zgdaniem Ustugodawca udostepnia dane za
posrednictwem bezpiecznego kanatu. W okresie odzyskiwania danych nie jest wykonywane
pobieranie nowych Faktur z KSeF. Po uptywie tego okresu dane przechowywane w
Srodowisku produkcyjnym sg usuwane na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia, z
uwzglednieniem § 16 niniejszego Regulaminu. Jezeli Firma zgtosita zagdanie wydania danych
przed uptywem okresu odzyskiwania, dane objete tym zgdaniem nie sg usuwane przed ich
udostepnieniem uprawnionej osobie w sposéb umozliwiajgcy ich pobranie.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe dotyczacg bezptatnego Portalu z zachowaniem
co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Zawiadomienie o wypowiedzeniu wskazuje
dzieh zakonczenia Ustugi, sposdb odzyskania danych oraz okres, w ktérym bedg dostepne.
Postanowienie nie narusza uprawnieh Firmy wynikajgcych z § 16 niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku wykorzystywania Konta Firmy do dziatan niezgodnych z prawem albo
wystgpienia powaznego zagrozenia dla bezpieczenstwa Portalu lub danych Ustugodawca
moze niezwtocznie ograniczy¢ dostep do Konta Firmy w zakresie niezbednym do usuniecia
zagrozenia. Jezeli okolicznosci na to pozwalajg, Ustugodawca wskazuje przyczyny
ograniczenia oraz umozliwia bezpieczne odzyskanie danych, do ktérych Firma jest
uprawniona, o ile przepisy prawa nie wytaczajg ich wydania.

5. Po uptywie okresu przeznaczonego na odzyskanie danych Ustugodawca usuwa
powierzone dane ze srodowiska produkcyjnego, z uwzglednieniem zadan ich wydania
zgtoszonych na zasadach okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz procedury
okreslonej w § 16 Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Firme na
zasadach okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu Ustugodawca przesyta na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta Firmy przypomnienie o planowanym usunieciu danych
na 3 dni przed jego wykonaniem. Dane pozostajgce w kopiach zapasowych sg usuwane
najpézniej w ciggu 27 dni od usuniecia tych danych ze Srodowiska produkcyjnego, na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia. Ustugodawca nie wykorzystuje powierzonych
danych do wtasnych celéw po zakohczeniu Umowy.
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6. Usuniecie Konta Firmy nie powoduje uniewaznienia poswiadczen w KSeF ani usuniecia
dokumentéw przechowywanych w tym systemie. Firma samodzielnie podejmuje czynnosci
dotyczace uniewaznienia lub zmiany poswiadczen, jezeli jest to konieczne. Dane
przetwarzane przez Ustugodawce we wtasnych celach, w szczegélnosci dane dotyczgce
zawarcia i wykonywania Umowy, moga by¢ przechowywane przez okresy wskazane w
Polityce prywatnosci.

7. Zakohczenie samodzielnej Umowy wskutek potaczenia Konta Firmy z Biurem oraz
usuniecie danych w zwigzku z tym potgczeniem nastepuja na odrebnych zasadach
okreslonych w § 9 Regulaminu. Do tego przypadku nie stosuje sie 30-dniowego okresu
odzyskiwania danych okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu ani przypomnienia
wysytanego 3 dni przed usunieciem danych, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.
Dane pozostajgce w kopiach zapasowych sg usuwane w terminie okreslonym w ust. 5
niniejszego paragrafu.

§ 16. Eksport danych oraz zmiana dostawcy

1. Firma jest uprawniona do odzyskania danych zgromadzonych w Portalu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Jezeli do Ustugi majg zastosowanie przepisy rozdziatu VI
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 (Data Act), Firma moze
rowniez skorzysta¢ z przewidzianych w nich uprawnien zwigzanych ze zmiang dostawcy
ustugi przetwarzania danych albo przeniesieniem danych do wtasnej infrastruktury
informatyczne;.

2. Standardowy eksport danych z samodzielnego Konta Firmy nastepuje w postaci jednego
archiwum ZIP obejmujacego:

a. kazdg Fakture pobrang do Portalu w formacie XML;
b. kazda Fakture pobrang do Portalu w formacie PDF;
c. wykaz Faktur w formacie CSV;

d. wykaz Faktur, dla ktérych w archiwum nie znajduje sie plik Faktury, w odrebnym pliku
CSsv.

Archiwum nie obejmuje historii wystanych wiadomosci, danych i ustawien Konta Firmy,
ustawien zestawien, statystyk, haset do Konta Firmy, Tokendw KSeF ani kluczy prywatnych.
Firma moze pobra¢ archiwum za pomoca funkcji eksportu dostepnej w Portalu.

3. W odniesieniu do samodzielnego Portalu dane dostepne w standardowej funkcji eksportu
obejmujg wytacznie kategorie okreslone w ust. 2 lit. a-d niniejszego paragrafu. Standardowy
eksport nie obejmuje historii wystanych wiadomosci, danych i ustawien Konta Firmy,
ustawien zestawien, statystyk ani danych uwierzytelniajacych. Kod Zrédtowy Portalu,
autorskie algorytmy, klucze infrastruktury Ustugodawcy oraz inne elementy stanowigce
zasoby techniczne Ustugodawcy nie sg przekazywane w ramach standardowego eksportu.

4. Zadanie zmiany dostawcy nalezy przesta¢ na adres kontakt@panoramaksef.pl, wskazujgc
nowego dostawce albo wtasng infrastrukture, do ktérej majg zostaé przeniesione dane.
Jezeli zastosowanie znajduje rozdziat VI Data Act, okres wypowiedzenia poprzedzajgcy
rozpoczecie procedury zmiany dostawcy nie moze przekroczy¢ dwéch miesiecy, a
obowigzkowy okres przejsciowy wynosi co do zasady nie wiecej niz 30 dni kalendarzowych.

5. W okresie przejsciowym Ustugodawca wykonuje obowigzki w zakresie wspétpracy,
pomocy technicznej oraz zapewnienia bezpieczenstwa danych w granicach wynikajacych z
Data Act. Informuje Firme o znanych ograniczeniach technicznych moggcych wptywaé na
przeniesienie danych oraz wspétpracuje z upowaznionym nowym dostawcg w zakresie
wymaganym tym rozporzgdzeniem.
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6. Jezeli przeprowadzenie zmiany dostawcy w terminie 30 dni kalendarzowych jest
technicznie niewykonalne, Ustugodawca informuje o tym Firme w terminie 14 dni roboczych
od otrzymania zadania, wskazujac uzasadnienie oraz alternatywny okres przejsciowy
nieprzekraczajgcy siedmiu miesiecy. Firma moze skorzysta¢ z uprawnienia do
jednokrotnego przedtuzenia okresu przejSciowego przewidzianego w Data Act.

7. Ustugodawca potwierdza Firmie zakofczenie procedury zmiany dostawcy oraz
rozwigzanie Umowy. Po zakohczeniu okresu przejsciowego zapewnia Firmie mozliwos¢
odzyskania danych podlegajgcych eksportowi przez okres co najmniej 30 dni, z
uwzglednieniem przepiséw Data Act. Po uptywie wiasciwego okresu dane sg usuwane
zgodnie z przepisami prawa i Umowg powierzenia.

8. Ustugodawca udostepnia informacje o dostepnych sposobach i formatach przenoszenia
danych, znanych ograniczeniach technicznych oraz pozostate informacje wymagane na
podstawie art. 26 Data Act, w zakresie, w jakim przepis ten znajduje zastosowanie do
Ustugi.

9. Standardowe pobranie archiwum za pomocg funkcji Portalu jest nieodptatne. Jezeli do
zmiany dostawcy stosuje sie Data Act, optaty za czynnosci zwigzane ze zmiang dostawcy
pobierane przed 12 stycznia 2027 r. nie mogg przekraczac kosztéw bezposrednio z nig
zwigzanych i wymagajg uprzedniego poinformowania Firmy. Od 12 stycznia 2027 r. optaty
za zmiane dostawcy nie sg pobierane, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
bezposrednio w Data Act.

10. Dane uwierzytelniajgce wytaczone ze standardowego eksportu nie sg przekazywane w
paczce ZIP. Jezeli bezposrednio obowigzujgce przepisy wymagajg w konkretnym przypadku
przekazania danych niewchodzacych w sktad standardowego eksportu, ich wydanie
nastepuje odrebnie, z zastosowaniem Srodkéw bezpieczehstwa odpowiednich do ich
charakteru.

11. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie lub funkcjonalnos¢ ustugi swiadczonej przez
nowego dostawce. Pozostaje jednak zobowigzany do wykonania obowigzkéw zwigzanych z
zakohczeniem swiadczenia Ustugi i zmiang dostawcy, jezeli wynikajg one z przepiséw Data
Act.

§ 17. Prawa do Portalu i zasady przetwarzania danych

1. Zawarcie Umowy uprawnia Firme do korzystania z Portalu w okresie jej obowigzywania, w
zakresie okreslonym Regulaminem. Nie powoduje przeniesienia na Firme autorskich praw
majgtkowych do Portalu ani udzielenia prawa do rozporzadzania jego kodem Zrédtowym.

2. Firma zachowuje prawa przystugujgce jej do Faktur i innych danych zgromadzonych w
ramach Konta Firmy. Ich przekazanie Ustugodawcy w celu wykonania Umowy nie powoduje
przeniesienia tych praw. Ustugodawca przetwarza dokumenty w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi oraz zgodnie z obowigzujacymi go instrukcjami dotyczgcymi
przetwarzania danych.

3. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w jego wtasnych
celach, w szczegdlnosci zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umowy, obstuga
kontaktéw z Firma oraz wykonywaniem obowigzkéw prawnych. Dane osobowe zawarte w
Fakturach przetwarza na polecenie wiasciwego administratora albo w ramach dalszego
powierzenia, zgodnie z Umowg powierzenia. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Ustugodawce jako administratora zawiera Polityka prywatnosci.

4. W przypadku korzystania przez Firme z Portalu na potrzeby wtasnej dziatalnosci Firma co
do zasady wystepuje jako administrator danych osobowych zawartych w Fakturach, a
Ustugodawca jako podmiot przetwarzajgcy. Jezeli Firma przetwarza dane na polecenie
innego administratora, Ustugodawca moze wystepowac jako dalszy podmiot
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przetwarzajacy. Szczegdtowy zakres czynnosci oraz zasady korzystania z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych i usuwania danych okresla Umowa powierzenia.

5. Akceptacja Regulaminu i Umowy powierzenia nie stanowi zgody na przesytanie informacji
handlowych. Ustugodawca nie jest uprawniony do wykorzystywania danych zawartych w
Fakturach do wtasnych celéw marketingowych ani innych celéw niezwigzanych z
wykonywaniem Umowy, chyba ze odrebna podstawa prawna uprawnia go do takiego
przetwarzania.

6. W zakresie przetwarzania danych osobowych powierzonych Ustugodawcy zastosowanie
znajduja postanowienia Umowy powierzenia. Zmiana jej warunkdéw nastepuje zgodnie z
przewidziang w niej procedurg oraz przepisami RODO.

§ 18. Zmiana Regulaminu i wprowadzenie odptatnych funkcji

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw
lub wydania wigzgcego rozstrzygniecia wtasciwego organu, koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa Portalu, zmiany sposobu integracji z KSeF lub wprowadzenia zmian
funkcjonalnych wptywajgcych na zakres Ustugi. Zawiadomienie o zmianie wskazuje jej
przyczyne, zakres oraz date wejscia w zycie.

2. Ustugodawca zawiadamia Firme o zmianie Regulaminu za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej przypisanego do Konta Firmy, przesytajgc tres¢ zmian i wskazujgc date ich
wejscia w zycie co najmniej 14 dni przed tg data. Firma, ktéra nie akceptuje zmiany, moze
wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejsScia zmiany w zycie na zasadach okreslonych w § 15
ust. 1 Regulaminu. Termin ten moze ulec skréceniu, jezeli wczesniejsze wejscie w zycie
zmiany jest niezbedne do wykonania obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa albo do
usuniecia bezposredniego i powaznego zagrozenia bezpieczenstwa. W takim przypadku
Ustugodawca niezwtocznie informuje Firme o przyczynach skrécenia terminu.

3. Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzi¢ odptatne funkcje lub warianty Ustugi.
Zawarcie bezptatnej Umowy nie stanowi podstawy do naliczania optat, automatycznej
zmiany warunkéw na odptatne ani obcigzania Firmy bez uprzedniego zawarcia odpowiedniej
umowy.

4. Przed zawarciem umowy dotyczgcej odptatnej funkcji Ustugodawca udostepnia Firmie
informacje o cenie, okresie rozliczeniowym, zasadach dokonywania ptatnosci, sposobie
zakonhczenia korzystania z tej funkcji oraz pozostatych warunkach odptatnego $wiadczenia.
Zawarcie odptatnej umowy wymaga odrebnego, jednoznacznego oswiadczenia Firmy
potwierdzajgcego przyjecie obowigzku zaptaty.

5. Firma, ktéra nie zdecyduje sie na zawarcie umowy dotyczacej odptatnego wariantu
Ustugi, nie jest zobowigzana do ponoszenia optat. W razie zakonczenia swiadczenia
bezptatnego Portalu przez Ustugodawce stosuje sie okres wypowiedzenia okreslony w § 15
ust. 3 niniejszego Regulaminu oraz zasady odzyskiwania danych.

§ 19. Uprawnienia przedsiebiorcéw korzystajgcych z ochrony konsumenckiej

1. Jezeli Umowe zawiera osoba fizyczna bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, a z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, zastosowanie znajdujg odpowiednio przepisy art. 385> Kodeksu cywilnego
oraz art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, w zakresie wynikajacym z tych przepiséw.
Samo postuzenie sie numerem NIP nie przesgdza o zawodowym charakterze Umowy.

2. Firma bedaca osobg fizyczng, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosé bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia. Oswiadczenie moze zostaé przestane pocztg elektroniczng na

adres kontakt@panoramaksef.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w § 2 ust.
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3 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Skutecznos¢ odstgpienia nie zalezy od uprzedniego zaakceptowania oswiadczenia
przez Ustugodawce ani od technicznego usuniecia Konta Firmy.

3. Jezeli do Umowy znajdujg zastosowanie przepisy o dostarczaniu ustug cyfrowych, Firma
moze wykonywac przewidziane w nich uprawnienia w przypadku niedostarczenia Ustugi lub
jej niezgodnosci z Umowa. Jednorazowe udostepnienie Konta Firmy nie oznacza wykonania
w catosci zobowigzania do swiadczenia Ustugi przez okres obowigzywania Umowy.

§ 20. Postanowienia koncowe
1. Umowa jest zawierana w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
2. Spory wynikajgce z Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Do Umowy stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dniu jej zawarcia,
udostepniong Firmie przed zaakceptowaniem warunkéw Umowy. Zmiany Regulaminu
dotyczace Uméw zawartych wczesniej wprowadza sie zgodnie z § 18 Regulaminu, ze
skutkiem od dnia ustalonego zgodnie z tg procedura.
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